Datenschutzerklarung

Informationen zum Datenschutz

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie Gber unseren Umgang mit Ihren
personenbezogenen Daten und liber lhre Rechte nach der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Verantwortlich fir die
Datenverarbeitung ist die Helpling GmbH & Co. KG (nachfolgend als ,wir” oder ,uns“ bezeichnet).

l. Allgemeine Angaben

1. Kontakt

Wenn Sie Fragen oder Anregungen zu diesen Informationen haben oder sich wegen der
Geltendmachung Ihrer Rechte an uns wenden mochten, richten Sie Ihre Anfrage bitte an:

Helpling GmbH & Co. KG

Stichwort Datenschutz

JagerstraRRe 67, 10117 Berlin, Deutschland
E-Mail: datenschutz@helpling.de

2. Rechtsgrundlagen

Der datenschutzrechtliche Begriff ,personenbezogene Daten” bezeichnet alle Informationen, die sich
auf einen bestimmten oder bestimmbaren Menschen beziehen. Wir verarbeiten personenbezogene
Daten unter Beachtung der einschlagigen Datenschutzvorschriften, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 (,DSGVOQ”), des Bundesdatenschutzgesetz
(,BDSG”) und des Telemediengesetz (, TMG"”). Eine Datenverarbeitung durch uns findet nur auf der
Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis statt. Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur mit lhrer
Einwilligung (§ 15 Abs. 3 TMG oder Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO), zur Erfiillung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei Sie sind, oder auf Ihre Anfrage zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO), zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c
DSGVO) oder wenn die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der
berechtigten Interessen eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).

Wenn Sie sich auf eine offene Stelle in unserem Unternehmen bewerben, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten auRerdem zur Entscheidung tber die Begriindung eines
Beschéftigungsverhaltnisses (§ 26 Abs. 1 S. 1 BDSG).

3. Dauer der Speicherung

Sofern sich aus den folgenden Hinweisen nichts anderes ergibt, speichern wir die Daten nur solange,
wie es zur Erreichung des Verarbeitungszwecks oder fiir die Erflllung unserer vertraglichen oder
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Solche gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kénnen sich



insbesondere aus handels- oder steuerrechtlichen Vorschriften ergeben. Ab dem Schluss des
Kalenderjahres, in dem die Daten erhoben wurden, werden wir solche personenbezogenen Daten,
die in unseren Buchhaltungsdaten enthalten sind, fiir zehn Jahre aufbewahren und in Handelsbriefen
und Vertrage vorhandene personenbezogene Daten fiir sechs Jahre aufbewahren. Im Ubrigen
werden wir Daten im Zusammenhang mit nachweispflichtigen Einwilligungen sowie mit
Reklamations- und Forderungsanspriichen fiir die Dauer der gesetzlichen Verjahrungsfristen
aufbewahren. Fir Werbezwecke gespeicherte Daten werden wir I6schen, wenn Sie der Verarbeitung
zu diesem Zweck widersprechen.

4, Kategorien von Empfangern der Daten

Wir setzen im Rahmen der Verarbeitung lhrer Daten Auftragsverarbeiter ein. Zu den durch solche
Auftragsverarbeiter ausgefiihrten Verarbeitungsvorgangen gehoren z.B. Hosting, Wartung und
Support von IT-Systemen, Kunden- und Auftragsmanagement, Bestellabwicklung, Buchhaltung und
Abrechnung, MarketingmalBnahmen oder Akten- und Datentragervernichtung. Bei einem
Auftragsverarbeiter handelt es sich um eine natiirliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung
oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen verarbeitet. Auftragsverarbeiter nutzen die Daten nicht fiir eigene Zwecke,
sondern fihren die Datenverarbeitung ausschlieRlich fiir den Verantwortlichen aus und sind
vertraglich zur Gewahrleistung geeigneter technischer und organisatorischer MaRnahmen zum
Datenschutz verpflichtet. Im Ubrigen (ibermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten ggf. an Stellen
wie Post- und Zustelldienste, Versicherungsmakler, Versicherer, Hausbank,
Steuerberater/Wirtschaftsprifer oder die Finanzverwaltung.

5. Datenitbermittlung in Drittlander

Der Besuch unserer Website kann mit der Ubermittlung bestimmter personenbezogener Daten in
Drittlander, also Lander, in denen die DSGVO nicht geltendes Recht ist, verbunden sein. Eine solche
Ubermittlung erfolgt in zuldssiger Weise, wenn die Europiische Kommission festgestellt hat, dass in
einem solchen Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau geboten ist. Wenn ein solcher
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission nicht vorliegt, erfolgt eine Ubermittlung
personenbezogener Daten in ein Drittland nur beim Vorliegen geeigneter Garantien gem. Art. 46
DSGVO oder wenn eine der Voraussetzungen des Art. 49 DSGVO gegeben ist.

Sofern im Folgenden nichts anderes angegeben ist, verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-
Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in
Drittlandern: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087.

Sofern Sie in die Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten einwilligen, erfolgt die
Ubermittlung auf der Rechtsgrundlage des Art. 49 Abs. 1 Buchst. a DSGVO.

6. Verarbeitung bei der Austbung lhrer Rechte

Wenn Sie lhre Rechte gemal den Art. 15 bis 22 DSGVO ausiiben, verarbeiten wir die (bermittelten
personenbezogenen Daten zum Zweck der Umsetzung dieser Rechte durch uns und um den
Nachweis hiertiber erbringen zu kdnnen. Zum Zweck der Auskunftserteilung und deren Vorbereitung
gespeicherte Daten werden wir nur fir diesen Zweck sowie flir Zwecke der Datenschutzkontrolle
verarbeiten und im Ubrigen die Verarbeitung nach MaRgabe des Art. 18 DSGVO einschranken.



Diese Verarbeitungen beruhen auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO i.V.m.
Art. 15 bis 22 DSGVO und & 34 Abs. 2 BDSG.

7. lhre Rechte

Als betroffene Person haben Sie das Recht, uns gegeniiber lhre Betroffenenrechte geltend zu
machen. Dabei haben Sie insbesondere die folgenden Rechte:

e Sie haben nach Malgabe des Art. 15 DSGVO und & 34 BDSG das Recht, Auskunft dariiber zu
verlangen, ob und gegebenenfalls in welchem Umfang wir personenbezogene Daten zu lhrer
Person verarbeiten oder nicht.

e Sie haben das Recht, nach Maligabe des Art. 16 DSGVO von uns die Berichtigung Ihrer Daten
zu verlangen.

e Sie haben das Recht, nach Maligabe des Art. 17 DSGVO und § 35 BDSG von uns die Léschung
lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Sie haben das Recht, nach MaRgabe des Art. 18 DSGVO die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einschranken zu lassen.

e Sie haben das Recht, nach Maligabe des Art. 20 DSGVO die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen
Verantwortlichen zu Gbermitteln.

e Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen
Sie diese Einwilligung nach Malgabe des Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit widerrufen. Durch
einen solchen Widerruf wird die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die bis zum Widerruf
aufgrund der Einwilligung erfolgt ist, nicht berihrt.

e Wenn Sie der Ansicht sind, dass eine Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Bestimmungen der DSGVO verst6Rt, haben Sie nach MalRgabe des
Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde.

8. Widerspruchsrecht

Sie haben nach MaRgabe des Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, gegen Verarbeitungen, die auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. e oder f DSGVO beruhen, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, Widerspruch einzulegen. Sofern durch uns personenbezogene Daten
Gber Sie zum Zweck der Direktwerbung verarbeitet werden, kénnen Sie gegen diese Verarbeitung
gem. Art. 21 Abs. 2 und Abs. 3 DSGVO Widerspruch einlegen.

9. Datenschutzbeauftragter

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter folgenden Kontaktdaten:

E-Mail: datenschutzbeauftragter@helpling.de
Herting Oberbeck Datenschutz GmbH
Hallerstr. 76, 20146 Hamburg
https://www.datenschutzkanzlei.de


https://www.datenschutzkanzlei.de/

Il. Datenverarbeitungen auf unserer Website

Bei der Nutzung der Website erfassen wir Informationen, die Sie selbst bereitstellen. AuRerdem
werden wahrend lhres Besuchs auf der Website automatisch bestimmte Informationen tber Ihre
Nutzung der Website durch uns erfasst. Im Datenschutzrecht gilt grundséatzlich auch die IP-Adresse
als ein personenbezogenes Daten. Eine IP-Adresse wird jedem mit dem Internet verbundenen Gerat
durch den Internetprovider zugewiesen, damit es Daten senden und empfangen kann.

1. Verarbeitung von Server-Log-Files

Bei der rein informativen Nutzung unserer Website werden zundchst automatisiert (also nicht Gber
eine Registrierung) allgemeine Informationen gespeichert, die lhr Browser an unseren Server
Ubermittelt. Hierzu zdhlen standardmaRig: Browsertyp/ -version, verwendetes Betriebssystem,
aufgerufene Seite, die zuvor besuchte Seite (Referrer URL), IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der
Serveranfrage und HTTP-Statuscode. Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen und beruht auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Diese Verarbeitung
dient der technischen Verwaltung und der Sicherheit der Website. Die gespeicherten Daten werden
nach zwei Monaten geldscht, wenn nicht aufgrund konkreter Anhaltspunkte ein berechtigter
Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung besteht und eine weitere Priifung und Verarbeitung der
Informationen aus diesem Grund erforderlich ist. Wir sind nicht in der Lage, Sie anhand der
gespeicherten Informationen als betroffene Person zu identifizieren. Die Art. 15 bis 22 DSGVO finden
daher gem. Art. 11 Abs. 2 DSGVO keine Anwendung, es sei denn, Sie stellen zur Austibung lhrer in
diesen Artikeln niedergelegten Rechte zusatzliche Informationen bereit, die Ihre Identifizierung
ermoglichen.

2. Besondere Hinweise fur Nutzer

Im Folgenden beschreiben wir, zu welchen Datenverarbeitungen es kommen kann, wenn Sie
haushaltsnahe Dienstleistungen liber unser Portal buchen und Dienstleister beauftragen.

a. Buchung von haushaltsnahen Dienstleistungen

Fir die Nutzung unseres Angebots (fur die Vermittlung) miissen Sie sich registrieren und ein
Nutzerprofil anlegen. Dieses Profil ist erforderlich, um Dienstleister zu identifizieren, die u.a.
aufgrund ihrer raumlichen Ndhe zum Ort der Leistungserbringung und ihrer sonstigen Angaben als
Erbringer von haushaltsnahen Dienstleistungen Ihnen gegeniber in Betracht kommen.

Dabei erheben wir folgende erforderlichen Informationen:

Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Strale, Hausnummer, Adresszusatz,
Postleitzahl, Stadt, Informationen zum Zwecke Ihrer Identifikation im Bedarfsfall, bevorzugte
Zahlungsart, (nachfolgend gemeinsam , Nutzerprofil-Daten”); Art der gebuchten Leistung und
Zusatzleistungen sowie Datum, Uhrzeit und der zeitliche Umfang der gebuchten Leistung in Stunden;
Informationen dariiber, ob die Leistung einmalig oder wiederholt erbracht werden soll (nachfolgend
gemeinsam ,Buchungsdaten®); Zeitpunkt der Erstellung und Aktualisierung eines Nutzerprofils.

Sie haben darilber hinaus die Moglichkeit, die folgenden Informationen freiwillig anzugeben:

Anwesenheit von Haustieren in Ihrer Wohnung, Entsorgungsort fiir Miill, Vorhandensein von
Parkplatzen, Ihre Angaben zu besonderen Anforderungen (wie etwa Bereiche mit besonderer



Prioritdat oder Rdume und Bereiche, die im Rahmen der Leistungserbringung ausgelassen werden
sollen), Ihre etwaigen Anforderungen an zu verwendende Reinigungsmittel, lhre Angaben dazu, wie
der Partner in die Wohnung gelangt (Schlissel wird hinterlegt bzw. Sie sind zu Hause).

Wir Gbermitteln die Nutzerprofil-Daten, Buchungsdaten und alle weiteren freiwillig von Ihnen
angegebene Zusatzinformationen fiir die Zwecke der Vermittlung von haushaltsnahen
Dienstleistungen an die von lhnen bei der Buchung ausgewahlten Dienstleister. Sollte kein
Dienstleister ausgewahlt werden oder keiner der von lhnen ausgewahlten Dienstleister die Buchung
bestatigen, um den Service am gewiinschten Ort und zur gewiinschten Zeit zu erbringen, werden wir
Ilhre Nutzerprofil-Daten, Ihre Buchungsdaten und alle weiteren von Ihnen freiwillig zur Verfligung
gestellten Informationen zum Zwecke der Vermittlung der haushaltsnahen Dienstleistungen an
andere, von lhnen nicht ausgewahlte Dienstleister weiterleiten, die Ihre Anfrage annehmen kdnnen.

Kommt es infolge der Vermittlung von uns zu einem Abschluss eines Vertrages liber haushaltsnahe
Dienstleistungen zwischen Ihnen und einem Dienstleister, verarbeiten wir Ihre Nutzerprofil-Daten
aulRerdem fir die Buchungsunterstiitzung, Erfiillung, Abwicklung, Abrechnung und Nachbetreuung
der jeweils gebuchten Dienstleistung sowie Vertrage einschlieRlich weiterer damit im
Zusammenhang stehender Handlungen wie Rechnung, Gutschrift, Reklamation, Stornierungen etc..

Dariber hinaus nutzen wir die Nutzerprofil-Daten, insbesondere die Telefonnummer, zur
Versendung einer automatischen Mitteilung zur Benachrichtigung und Erinnerung ber die
anstehende Dienstleistung.

Ferner nutzen wir im erforderlichen Umfang Ihre Buchungsdaten fir die Rechnungserstellung der
erbrachten Leistungen des Partners und eine etwa erforderliche nachfolgende Betreuung (bspw. im
Falle einer unzureichenden Leistungserbringung der Dienstleister) sowie fiir die Abrechnung unserer
Provision gegeniber der Dienstleister.

Zudem Ubermitteln wir, abhangig von der von lhnen gewahlten Zahlungsart, Ihre Kreditkartendaten
(Kartennummer, Gultigkeitsdauer, Sicherheitsnummer) oder lhre Bankverbindung (nachfolgend auch
,Zahldaten” genannt), die wir im Zusammenhang mit der Buchung erheben, an den mit uns fiir die
Zwecke der Zahlungsabwicklung kooperierenden lizenzierten Zahlungsdienstleister Stripe Payments
Europe Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Ireland (nachfolgend
,Zahlungsdienstleister” genannt), der die Zahldaten fiir die Zwecke der Zahlungsabwicklung bzw.
Einziehung der Forderung von lhrem Konto erhebt verarbeitet und nutzt. Eine weitere Speicherung
dieser Zahldaten bei uns erfolgt nicht.

Als Teil unserer Leistungserbringung speichern wir die von lhnen gebuchten sowie von einem
Dienstleister lhnen gegeniber erbrachten Leistungen einschlielllich etwa erstellter Rechnung in
Ihrem Nutzerprofil, um lhnen zu einem spateren Zeitpunkt den Zugriff auf diese Informationen zu
ermoglichen.

Die beschriebenen Datenverarbeitungen beruhen auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1S.1b
DSGVO.

Fir den Fall, dass kein Dienstleister ausgewahlt wurde oder keiner der von Ihnen ausgewahlten
Dienstleister die Buchung bestatigt hat, leiten wir die bereitgestellten Daten zum Zwecke der
Vermittlung der haushaltsnahen Dienstleistungen an andere, von lhnen nicht ausgewahlte
Dienstleister, die lhre Anfrage annehmen kénnen, weiter. Dies erfolgt auf der Rechtsgrundlage des



Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO. Die Weiterleitung erfolgt im Interesse der anderen Dienstleister, um lhnen
die gewlinschte der haushaltsnahen Dienstleistungen anzubieten.

b. Werbeeinwilligung flr Ihre Nutzerprofil-Daten

Sofern Sie eine Einwilligung in die werbliche Ansprache durch uns erteilt haben, verarbeiten und
nutzen wir lhre Nutzerprofil-Daten, Buchungsdaten und Zusatzinformationen sowie lhre
Zugriffszeiten auf Ihr Nutzerprofil, um lhre Nutzergewohnheiten besser zu verstehen und Ihnen fir
Sie moglicherweise interessante Informationen zu weiteren Dienstleistungen zu ibersenden. Sie
kénnen eine einmal erteilte Einwilligung in die Nutzung lhrer Daten fir werbliche Zwecke (z.B.
Newsletter) jederzeit Gber den Abmeldelink in unserer E-Mail sowie durch eine E-Mail an
datenschutz@helpling.de widerrufen. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1S. 1
a DSGVO.

C. Anderung lhrer Profildaten / Loschung

Sie kdnnen ferner Ihre Zusatzinformationen und Nutzerprofil-Daten jederzeit in Threm Nutzerprofil
andern. Wir verwenden und Gbermitteln Ihre Daten so, wie Sie sie gedndert haben. Sofern Sie lhr
Nutzerprofil auf der Plattform l6schen, werden wir lhre Daten sperren und anschlieRend |6schen.

3. Besondere Hinweise flr Dienstleister

a. Registrierung und Vermittlung

Wenn Sie sich als Dienstleister auf der Plattform anmelden, verarbeiten wir die folgenden Daten von
Ihnen, um einen Vertrag fir die Vermittlung lhrer haushaltsnahen Leistungen mit lhnen anzubahnen
und ggf. abzuschlieRen:

Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, StraRe, Hausnummer, Postleitzahl, Stadt, Nationalitat,
Geburtsdatum, Telefonnummer und Informationen zum Zwecke lhrer Identifikation im Bedarfsfall,
(nachfolgend gemeinsam ,Partnerprofil-Daten”), Informationen dariber, ob Sie liber einen
Gewerbeschein verfligen und ob bzw. in welcher Art und in welchem Umfang Sie Erfahrungen in den
von lhnen angebotenen Dienstleistungen haben, Informationen tber lhnen zur Verfligung stehende
Verkehrsmittel, zu Ihrem Bankkonto und zu lhren Sprachkenntnissen, Informationen tber das Ihnen
mogliche rdaumliche Einsatzgebiet und des moglichen zeitlichen Umfangs der Tatigkeit und der
moglichen Kontaktaufnahme mit lhnen (Handy, internetfahiges Handy, Zugang zum Internet).
Dariiber hinaus kénnen Sie auch ein Foto sowie eine Kurzbeschreibung tber sich selbst einfligen /
hochladen.

Wir speichern lhre Profil-Daten und solche Informationen in einem lhnen zuganglichen Profil fiir
Dienstleister, die von uns im Rahmen der Abrechnung vermittelter Dienstleistungen anfallen. Einige
der gespeicherten Profil-Daten werden zudem auf der Plattform veroffentlicht sowie insbesondere
Ihr Vorname, Foto und lhre Kurzbeschreibung.

Die Profil-Daten fiir Dienstleister werden von uns fir die Erflllung, Abwicklung und Abrechnung der
jeweils gebuchten Dienstleistung sowie Vertrage einschliellich weiterer damit im Zusammenhang
stehender Handlungen wie Rechnung, Gutschrift, Reklamation, Stornierungen etc. verwendet und im
jeweiligen Profil gespeichert.



Darlber hinaus nutzen wir die Profil-Daten der Reinigungskrafte, insbesondere die Telefonnummer,
zur Versendung einer automatischen Mitteilung zur Benachrichtigung und Erinnerung tber die
anstehende Reinigung.

Die Datenverarbeitungen beruhen auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 b DSGVO.
b. Anderung Ihrer Profildaten / Loschung

Sie kdnnen ferner Ihre Partnerprofil-Daten jederzeit in Ihrem Nutzerprofil andern. Wir verwenden
und Gbermitteln Ihre Daten so, wie Sie sie gedandert haben. Sofern Sie lhr Profil auf der Plattform
|6schen, werden wir lhre Daten zunachst sperren und anschlieRend I6schen.

4. Bewertungen auf unserer Plattform

Sie haben auf unserer Plattform als registrierter Nutzer oder Dienstleister die Moglichkeit,
Bewertungen abzugeben. Als Nutzer kdnnen Sie Dienstleister hinsichtlich erbrachter haushaltsnaher
Leistungen bewerten. Als Dienstleister konnen Sie die Kundenbeziehung zu Nutzern zu bewerten, fir
die Sie haushaltsnahe Leistungen erbracht haben.

Die Bewertung erfolgt durch die Vergabe von 1-5 Sternen. AulRerdem kann zusatzlich ein Kommentar
abgegeben werden. Die Bewertungen werden im jeweiligen Profil des Nutzers bzw. Dienstleisters
angezeigt.

Rechtsgrundlage fiir die Abgabe und Veroffentlichung von Bewertungen einhergehenden
Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO. Die Verarbeitung dient
unserem berechtigten Interesse, gegenliber Nutzern und Dienstleister eine groRtmogliche
Transparenz herzustellen.

Die Bewertungen werden grundsatzlich verarbeitet, bis das verwendete Profil auf der Plattform
geldscht wird.

5. Kommunikation Uber unsere Plattform

Wir bieten Nutzern und beauftragten Dienstleistern die Mdoglichkeit, direkt tiber unsere Plattform
miteinander zu kommunizieren. Um diesen Service anbieten zu kénnen ist es fiir uns erforderlich, die
Kommunikationsinhalte zu speichern und zu verarbeiten. Der Service ist Bestandteil unserer
bereitgestellten Plattform. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist daher Art. 6 Abs. 1 Buchst.
b DSGVO. Die Nutzung dieses Service ist freiwillig.

Wir behandeln diese Kommunikationsdaten vertraulich. Die Inhalte werden durch uns grundsétzlich
nicht zur Kenntnis genommen. Wir behalten uns aber eine manuelle Priifung der
Kommunikationsinhalte im Einzelfall vor, wenn Anhaltspunkte den Verdacht begriinden, dass der
Service zur Umgehung unserer Plattform oder anderweitig betriigerischem Verhalten genutzt wird
oder die Nutzung im Ubrigen gegen unsere AGB oder rechtliche Vorschriften verstéRt. In diesem Fall
beruht die Verarbeitung der Daten durch uns auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO und dient unserem berechtigten Interesse, eine missbrauchliche Nutzung unserer Plattform
zu verhindern.

Die Kommunikationsinhalte werden gespeichert, bis das verwendete Profil auf der Plattform geldscht
wird.



6. Kontakt

Wenn Sie uns liber die angegebene Kontakt-E-Mail eine Nachricht schicken, werden wir die
Ubermittelten Daten zu dem Zweck verarbeiten, Ihre Anfrage zu beantworten.

Sofern sich lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Durchfiihrung eines Vertrages mit uns richtet, ist
Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung. Ansonsten verarbeiten wir
die Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses, mit anfragenden Personen in Kontakt zu treten.
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO.

7. Newsletter

a. An- und Abmeldung

Wir bieten auf unserer Website die Moglichkeit an, sich flr unseren Newsletter anzumelden. Fiir die
Anmeldung zum Newsletter ist eine gliltige E-Mail-Adresse und lhr Name erforderlich. Zur
Verifizierung der E-Mail-Adresse erhalten Sie zundchst eine Anmelde-E-Mail, die Sie Giber einen Link
bestatigen missen (Double Opt-In).

Wir lassen Ihnen unseren Newsletter auf Grundlage lhrer Einwilligung zukommen (Art. 6 Abs. 1S.1 a
DSGVO). Sie haben jederzeit die Moglichkeit, sich vom Newsletter wieder abzumelden bzw. lhre
Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Nutzen Sie hierzu einfach den in jeder E-Mail
enthaltenen Abmeldelink oder einen der oben genannten Kontaktkanale (z.B.
datenschutz@helpling.de).

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die IP-Adresse sowie das Datum und die
Uhrzeit der Anmeldung. Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich, um eine erteilte Einwilligung
nachweisen zu kdnnen. Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus unserer rechtlichen Verpflichtung zur
Dokumentation lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO i.V.m. Art. 7 Abs. 1 DSGVO).

b. Analyse

Wir analysieren auBerdem das Leseverhalten und die Offnungsraten unseres Newsletters. Hierzu
werden pseudonymisierte Nutzungsdaten von uns erhoben und verarbeitet, die wir nicht mit lhrer E-
Mail-Adresse oder lhrer IP-Adresse zusammenfiihren.

Rechtsgrundlage flr die Analyse unseres Newsletters ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO und die
Verarbeitung dient unserem berechtigten Interesse an der Optimierung unseres Newsletters. Sie
kénnen dem jederzeit widersprechen, indem Sie sich an einen der oben genannten Kontaktkanale
wenden.

C. Newsletter-Dienst

Wir nutzen den Newsletter-Dienst MailChimp der The Rocket Science Group, LLC 675 Ponce de, Leon
Avenue NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA (,,MailChimp”). Mailchimp wird als
Auftragsverarbeiter fiir uns tatig, ist streng weisungsgebunden und vertraglich zur Gewahrleistung
von hinreichenden technischen und organisatorischen MaBnahmen zum Datenschutz verpflichtet.

8. Blog

Auf unserer Website bieten wir einen Blog an, in dem wir Beitrage zu verschiedenen Themen
veroffentlichen. Unser Blog verflgt Gber eine Kommentarfunktion, fiir deren Nutzung die Angabe



personlicher Informationen erforderlich ist. Wenn Sie einen Kommentar abgeben, wird dieser mit
dem von Ihnen angegebenen Nutzernamen dem jeweiligen Beitrag zugeordnet veroffentlicht. Wir
empfehlen lhnen daher bei der Wahl des Nutzernamens anstelle lhres Klarnamens ein Pseudonym zu
nutzen. Zur Nutzung der Kommentarfunktion ist die Angabe des von lhnen gewahlten Nutzernamens
sowie lhrer E-Mail-Adresse Pflicht. Alle weiteren von lhnen gemachten Angaben sind freiwillig.
Rechtsgrundlage fiir diesbezligliche Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 Satz. 1 b) DSGVO.

Wenn Sie einen Kommentar abgeben, speichern wir zu den vorgenannten Daten lhre IP-Adresse.
Rechtsgrundlage fiir die Speicherung Ihrer E-Mail-Adresse und der IP-Adresse ist Art. 6 Abs. 1 Satz. 1 f
DSGVO. Wir verwenden lhre E-Mail nur fir den Fall, dass ein Dritter einen Kommentar als
rechtswidrig bei uns meldet und wir den Vorfall ggf. priifen missen. Ihre IP-Adresse speichern wir zu
dem Zweck, um uns im Falle der Veroffentlichung rechtswidriger Inhalte durch Sie gegen Anspriiche
Dritter verteidigen zu kénnen. |hre E-Mail-Adresse speichern wir, solange lhr Kommentar 6ffentlich
sichtbar ist. lhre IP-Adresse l6schen wir eine Woche, nachdem Sie den Kommentar veroffentlicht
haben.

Abgegebene Kommentare priifen wir grundsatzlich vor der Veréffentlichung nicht. Wir behalten uns
aber ausdriicklich die Léschung lhrer Kommentare vor, wenn Sie von Dritten als rechtswidrig
beanstandet werden. Sie kénnen dieser Speicherung der vorstehenden Daten jederzeit
widersprechen. In diesem Fall missten wir aber lhre Kommentierung von unserer Website
entfernen.

9. Jobs bei Helpling

Sie haben die Moglichkeit, sich Gber unsere Website auf offene Stellen in unserem Unternehmen zu
bewerben. Hierzu erheben wir von lhnen personenbezogene Daten, wozu insbesondere Ihr Name,
der Lebenslauf, das Bewerbungsschreiben und weitere durch Sie zur Verfligung gestellte Inhalte
zdhlen. Fir die Selektion unserer Bewerbungen nutzen wir als Software-Partner die Personio GmbH
aus Minchen, Deutschland, die entsprechend der gesetzlichen Voraussetzungen zur
Auftragsverarbeitung allein weisungsgebunden fiir uns tatig ist. Bitte beachten Sie die zusatzlichen
Datenschutzbestimmungen auf den Karriere-Seiten.

Ihre personlichen Bewerbungsdaten werden ausschlieBlich zu Zwecken erhoben, gespeichert,
verarbeitet und genutzt, die im Zusammenhang mit lhrem Interesse an einer aktuellen oder
zuklinftigen Beschaftigung bei uns und der Bearbeitung Ihrer Bewerbung stehen. Ihre Online-
Bewerbung wird nur von den relevanten Ansprechpartnern bei uns bearbeitet und zur Kenntnis
genommen. Alle mit der Datenverarbeitung betrauten Mitarbeiter sind verpflichtet, die
Vertraulichkeit Ihrer Daten zu wahren.

Sollten wir Ihnen keine Beschaftigung anbieten kénnen, werden wir die von Ihnen Gbermittelten
Daten bis zu sechs Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens fir den Zweck aufbewahren,
Fragen im Zusammenhang mit lhrer Bewerbung und Ablehnung zu beantworten. Dies gilt nicht,
sofern gesetzliche Bestimmungen einer Loschung entgegenstehen, die weitere Speicherung zum
Zwecke der Beweisflihrung erforderlich ist oder Sie einer langeren Speicherung ausdriicklich
zugestimmt haben.

Rechtsgrundlage fiir die Datenerhebung ist § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG. Sollten wir Ihre Bewerberdaten
Gber die Dauer von sechs Monaten aufbewahren und haben Sie darin ausdricklich eingewilligt,
weisen wir Sie darauf hin, dass diese Einwilligung jederzeit gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO frei



widerruflich ist. Durch einen solchen Widerruf wird die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die bis zum
Widerruf aufgrund der Einwilligung erfolgt ist, nicht berihrt.

10. Cookies

Wir verwenden auf unserer Website Cookies und vergleichbare Technologien (,,Cookies”). Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die durch Ihren Browser gespeichert werden, wenn
Sie eine Website besuchen. Hierdurch wird der verwendete Browser gekennzeichnet und kann durch
Webserver wiedererkannt werden. Sie haben durch Ihren Browser die volle Kontrolle liber die
Verwendung von Cookies. Sie kdnnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers
jederzeit l6schen. Sie konnen der Verwendung von Cookies durch Ihre Browsereinstellungen
grundsatzlich oder fiir bestimmte Falle widersprechen.

Die Verwendung von Cookies ist zum Teil fiir den Betrieb unserer Website technisch notwendig und
damit ohne die Einwilligung des Nutzers zuldssig. AuBerdem verwenden wir méglicherweise Cookies,
um besondere Funktionen und Inhalte anzubieten sowie zu Analyse- und Marketingzwecken.
Darunter kdnnen auch Cookies von Drittanbietern (sog. Third Party Cookies) sein. Solche technisch
nicht notwendigen Cookies verwenden wir nur mit Ihrer Einwilligung gemafd § 15 Abs. 3 TMG oder
Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Weitere Hinweise zu der Speicherdauer einzelner Cookies finden Sie in
den Einstellungen unseres Consent Management Tools.

11. Consent Management Tool

Diese Website verwendet ein Consent-Management-Banner zur Steuerung von Cookies. Der
Consent-Banner ermdglicht es den Nutzern unserer Website, zu bestimmten
Datenverarbeitungsprozessen eine Einwilligung zu erteilen oder eine abgegebene Einwilligung zu
widerrufen. Durch die Bestatigung des Buttons ,,OK“ oder durch die Speicherung individueller
Cookie-Einstellungen stimmen Sie der Nutzung der damit verbundenen Cookies zu. Die
datenschutzrechtliche Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 Buchst. a
DSGVO.

AulRerdem unterstiitzt der Banner uns dabei, den Nachweis Uber die Erkldrung einer Einwilligung
erbringen zu kénnen. Hierzu verarbeiten wir Informationen Uber die Erklarung einer Einwilligung und
weiter Protokolldaten zu dieser Erklarung. Zur Erhebung dieser Daten werden auch Cookies
verwendet.

Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich, um eine erteilte Einwilligung nachweisen zu kénnen.
Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus unserer rechtlichen Verpflichtung zur Dokumentation deiner
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ci.V.m. Art. 7 Abs. 1 DSGVO).

Hier konnen Sie Ihre Einwilligung fir Cookies widerrufen.
12.  Google Analytics

Wir verwenden auf unserer Website den Dienst Google Analytics des Anbieters Google Ireland
Limited (,Google Ireland”).

Bei Google Analytics handelt es sich um einen Webanalysedienst, mit dessen Hilfe wir Daten Uber das
Verhalten der Besucher auf unserer Website erheben und analysieren kénnen. Google Analytics
verwendet hierzu Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website ermoglichen. Dabei
werden personenbezogene Daten in Form von Online-Kennzeichnungen (einschlieRlich Cookie-
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Kennungen), IP-Adressen, Geratekennungen und Informationen (ber die Interaktion mit unserer
Website verarbeitet.

Zum Teil handelt es sich bei diesen Daten um Informationen, die in Ihrem verwendeten Endgerat
gespeichert sind. AuRerdem werden (iber die eingesetzten Cookies auch weitere Informationen auf
Ihrem verwendeten Endgerat gespeichert. Eine solche Speicherung von Informationen durch Google
Analytics oder ein Zugriff auf Informationen, die bereits in Ihrem Endgerat gespeichert sind, erfolgt
nur mit lhrer Einwilligung.

Google Ireland wird die so erhobenen Daten in unserem Auftrag verarbeiten, um die Nutzung
unserer Website durch die Nutzer auszuwerten, um Reports liber die Aktivitaten innerhalb unserer
Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer Website und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniber zu erbringen. Dabei kénnen aus den
verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

Die Setzung von Cookies und die weitere hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt mit Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit
dem Dienst Google Analytics ist daher Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Sie kdnnen diese Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Die zur Bereitstellung von Google Analytics in unserem Auftrag verarbeiteten personenbezogenen
Daten kénnen in jedes Land, in dem Google Ireland oder Googles Irelands Unterauftragsverarbeiter
Einrichtungen unterhalten, Gibermittelt werden. Die rechtliche Grundlage fiir diese Ubermittlung
bilden die Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter in Drittlandern gem. Art. 46 Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, dass die IP-
Adresse der Nutzer wird von Google Ireland innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den Europaischen Wirtschaftsraum gekiirzt
wird. Die von dem Browser des Nutzers libermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
zusammengefihrt.

Wir verwenden die Variante Google Universal Analytics. Diese ermdglicht es uns, Interaktionsdaten
von verschiedenen Geraten und aus unterschiedlichen Sitzungen einer eindeutigen User-ID
zuzuordnen. Hierdurch kénnen wir einzelne Nutzeraktionen in Kontext setzen und langfristige
Beziehungen analysieren.

Die Daten Uber Nutzeraktionen werden fiir eine Dauer von 14 Monaten gespeichert und dann
automatisch geldscht. Dabei erfolgt die Loschung der Daten, deren Speicherfrist abgelaufen ist,
automatisch einmal im Monat.

Sie kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten Informationen aullerdem verhindern,
indem Sie das unter folgendem Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

13. Hotjar
Wir verwenden auf unserer Website den Dienst Hotjar des Anbieters Hotjar Ltd. (Malta/EU).

Mittels Hotjar konnen wir eine Analyse von Bewegungen auf unserer Website anhand sogenannter
,Heatmaps” durchfiihren. So ist beispielsweise erkennbar, wie weit Nutzer scrollen und welche



Schaltflachen die Nutzer wie oft anklicken. Weiterhin ist es mithilfe des Tools auch moglich, Feedback
direkt von den Nutzern der Website einzuholen. Auf diese Weise erlangen wir wertvolle
Informationen, um unsere Website noch schneller und nutzerfreundlicher zu gestalten.

Mit Hotjar kénnen wir nur nachvollziehen, welche Schaltflaichen angeklickt werden, den Verlauf der
Maus, wie weit gescrollt wird, die BildschirmgréRe des Gerates, Geratetyp und Browserinformation.
Zudem erhalten wir Informationen Uber lhren geographischen Standpunkt (Land) und die bevorzugte
Sprache zur Darstellung unserer Website. Bereiche der Websites in denen personenbezogene Daten
von lhnen oder Dritten angezeigt werden, werden von Hotjar automatisch ausgeblendet und sind
somit zu keinem Zeitpunkt durch das Tool nachvollziehbar.

Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen Technologien, um Daten lber das Verhalten unserer Nutzer
und Uber ihre Endgerate zu erheben, insbesondere IP-Adresse des Gerats (wird wahrend lhrer
Website-Nutzung nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert), BildschirmgroéRe, Geratetyp
(Unique Device ldentifiers), Informationen lber den verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum
Anzeigen unserer Website bevorzugte Sprache.

Die Setzung von Cookies und die weitere hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt mit Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit
dem Dienst Hotjar ist daher Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Weitere Hinweise Uber den Dienst Hotjar und zum Datenschutz von Hotjar finden Sie auf Hotjars Hilfe-
Seite.

14.  A/B-Testing

Wir verwenden auf unserer Website flr die Optimierung und Personalisierung (primar fiir die
Durchfiihrung von A/B-Tests) den Dienst Visual Website Optimizer (VWO). VWO wird von der Wingify
Software Pvt Limited (Wingify/Indien) bereitgestellt.

VWO arbeitet mit Cookies und anderen Technologien, um Daten lber das Verhalten unserer Nutzer
und Uber ihre Endgerate zu erheben, insbesondere Klickpfade, (anonymisierte) IP-Adressen, Dauer
des Website-Besuchs, Browser-Informationen, Standort, Datum und Uhrzeit des Besuchs, Gerate-
Betriebssystem.

Die Setzung von Cookies und die weitere hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt mit lhrer Einwilligung. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit
dem Dienst VWO ist daher Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Sie konnen diese Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

15.  Google Ads

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm Google Ads der Google Ireland Limited (,,Google Ireland”),
Uber das wir Werbeanzeigen bei der Google-Suchmaschine schalten. Wenn Sie {iber eine Google-
Anzeige auf unsere Website gelangen, setzt Google ein Cookie auf lhrem Endgerét (,,Conversion
Cookie”). Dabei ist jedem Google-Ads-Kunden ein anderes Conversion-Cookie zugeordnet, sodass die
Cookies nicht liber die Websites von verschiedenen Ads-Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe
des Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. So erfahren
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wir die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine unserer Google-Anzeigen geklickt hat. Wir erhalten
jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Weitere Hinweise zu diesen Verarbeitungstatigkeiten, den eingesetzten Technologien, gespeicherten
Daten und der Speicherdauer finden Sie in den Einstellungen unseres Consent Management Tools.
Die Verarbeitung erfolgt nur mit lhrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Sie kénnen
Ihre Einwilligung Gber unser Consent Management Tool widerrufen.

16. Facebook Pixel

Wir verwenden auf unserer Website das Facebook-Pixel, ein Business-Tool der Meta Platforms
Ireland Ltd. (Irland, EU, ,,Meta”). Informationen zu den Kontaktdaten von Meta und den
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten von Meta erhalten Sie in der Datenrichtlinie von Meta
unter https://www.facebook.com/about/privacy.

Beim Facebook-Pixel handelt es sich um einen JavaScript-Code-Ausschnitt, der es uns ermoglicht, die
Aktivitdten von Besuchern auf unserer Website nachzuverfolgen. Diese Nachverfolgung nennt sich
Conversion Tracking. Der Facebook-Pixel erhebt und verarbeitet hierzu die folgenden Informationen
(sog. Event-Daten):

e Informationen zu Handlungen und Aktivitaten der Besucher unserer Website, wie zum
Beispiel das Suchen und Anzeigen eines Produkts oder der Kauf eines Produkts;

e Spezifische Pixel-Informationen wie die Pixel-ID und den Facebook Cookie;
e Informationen zu Buttons, die von Besuchern der Website angeklickt wurden;

e Informationen, die im HTTP-Headern vorhanden sind, wie IP-Adressen, Informationen Gber
den Webbrowser, den Ort der Seite und den Referrer;

e Informationen zum Status der Deaktivierung/Einschrankung des Anzeigen-Trackings.

Zum Teil handelt es sich bei diesen Event-Daten um Informationen, die in lhrem verwendeten
Endgerat gespeichert sind. AuBerdem werden (iber den Facebook-Pixel auch Cookies verwendet,
Uber die Informationen auf Ihrem verwendeten Endgerat gespeichert werden. Eine solche
Speicherung von Informationen durch den Facebook-Pixel oder ein Zugriff auf Informationen, die
bereits in Ihrem Endgerat gespeichert sind, erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung.

Nachverfolgte Conversions erscheinen im Dashboard unseres Facebook-Werbeanzeigenmanagers
und von Facebook Analytics. Wir kdnnen die nachverfolgten Conversions dort zum Messen der
Effektivitat unserer Anzeigen, zum Festlegen von Custom Audiences fiir das Targeting fiir
Werbeanzeigen, fir Dynamic Ads-Kampagnen und zum Analysieren der Effektivitat der Conversion
Funnels unserer Website verwenden. Die von uns Uiber den Facebook-Pixel verwendeten Funktionen
werden im Folgenden genauer beschrieben.

a. Verarbeitung von Event-Daten fir Werbezwecke

Die Uber den Facebook-Pixel erhobenen Event-Daten werden fiir das Targeting unserer
Werbeanzeigen und zur Verbesserung der Anzeigenauslieferung, zur Personalisierung von
Funktionen und Inhalten sowie zur Verbesserung und Sicherung der Facebook-Produkte verwendet.



Hierzu werden auf unserer Website mittels des Facebook-Pixels Event-Daten erhoben und an Meta
Ubermittelt. Dies erfolgt nur, wenn Sie zuvor |hre Einwilligung hierzu erteilt haben. Rechtsgrundlage
fir die Erhebung und Ubermittlung personenbezogener Daten durch uns an Meta ist daher

Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO.

Diese Erhebung und Ubermittlung der Event-Daten erfolgt durch uns und Meta als gemeinsam
Verantwortliche. Wir haben mit Meta eine Vereinbarung lber die Verarbeitung als gemeinsam
Verantwortliche getroffen, in der die Verteilung der datenschutzrechtlichen Pflichten zwischen uns
und Meta festgelegt ist. In dieser Vereinbarung haben wir und Meta unter anderem vereinbart,

e dass wir dafir verantwortlich sind, IThnen alle Informationen gem. Art. 13, 14 DSGVO Uber die
gemeinsame Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen;

e dass Meta dafiir verantwortlich ist, die Rechte betroffener Personen gemal Art. 15 bis
20 DSGVO zu ermoglichen hinsichtlich der von Meta nach der gemeinsamen Verarbeitung
gespeicherten personenbezogenen Daten.

Sie kdnnen die zwischen uns und Meta geschlossene Vereinbarung unter
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum abrufen.

Fiir die sich an die Ubermittlung anschlieRende Verarbeitung der iibermittelten Event-Daten ist Meta
allein Verantwortlicher. Weitere Informationen dazu, wie Meta personenbezogene Daten
verarbeitet, einschlieRlich der Rechtsgrundlage, auf die Meta sich stitzt, und der Moglichkeiten zur
Wahrnehmung lhrer Rechte gegeniber Facebook finden Sie in der Datenrichtlinie von Meta unter
https://www.facebook.com/about/privacy.

b. Verarbeitung von Event-Daten zu Analysezwecken

Wir haben die Meta auBerdem damit beauftragt, auf Grundlage der Gber den Facebook-Pixel
erhobenen Event-Daten Berichte (iber die Wirkung unserer Werbekampagnen und sonstigen Online-
Inhalte anzufertigen (Kampagnenberichte) und Analysen und Einblicke Gber die Nutzer und ihre
Nutzung unserer Website, Produkte und Dienstleistungen (Analysen) zu erstellen. Wir (ibermitteln
hierzu in den Event-Daten enthaltene personenbezogene Daten an Meta. Die (ibermittelten
personenbezogenen Daten werden durch Meta als unserer Auftragsverarbeiter verarbeitet, um uns
die Kampagnenberichte und Analysen bereitzustellen.

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erstellung von Analysen und Kampagnenberichten
erfolgt nur, wenn Sie zuvor Ihre Einwilligung hierzu erteilt haben. Rechtsgrundlage fiir diese
Verarbeitung personenbezogener Daten ist daher Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO.

Eine Ubermittlung von Daten an die Meta Platforms Inc. in die USA kann nicht ausgeschlossen
werden. Die rechtliche Grundlage fiir diese Ubermittlung bilden die Standardvertragsklauseln fiir die
Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlindern. Beachten Sie dazu
bitte die Hinweise im Abschnitt ,,Datenlibermittlung in Drittlander”.

17. Microsoft Advertising

Wir verwenden auf unserer Website den Dienst Microsoft Advertising des Anbieters Microsoft
Ireland Operations Limited (Irland/EU) (ehemals Bing Ads). Bei Microsoft Advertising handelt es sich
um einen Online-Marketingdienst, der uns (iber das Tool Universal Event Tracking (UET) dabei
unterstitzt, Werbeanzeigen gezielt tiber die Suchmaschinen Microsoft Bing auszuspielen. Microsoft



Advertising verwendet hierzu Cookies. Dabei werden personenbezogene Daten in Form von Online-
Kennzeichnungen (einschlieRlich Cookie-Kennungen), IP-Adressen, Gerdtekennungen und
Informationen lber Gerate- und Browsereinstellungen verarbeitet.

Microsoft Advertising sammelt Gber UET Daten, mit denen wir Zielgruppen dank Remarketing-Listen
nachverfolgen kénnen. Hierzu wird beim Besuch unserer Website ein Cookie auf dem verwendeten
Endgerat gespeichert. Durch Microsoft Advertising kann so erkannt werden, dass unsere Website
besucht wurde und bei einer spateren Nutzung von Microsoft Bing oder Yahoo eine Werbeanzeige
ausgespielt werden. Die Informationen dienen auRerdem dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen,
d.h. zu erfassen, wie viele Nutzer nach Anklicken einer Anzeige auf eine unsere Website gelangt sind.
Wir erfahren hierdurch die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zu
unserer Website weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen.

Die Nutzung von Microsoft Advertising erfolgt zu dem Zweck, die Schaltung von Werbeanzeigen zu
optimieren.

Die Verarbeitung erfolgt nur mit lhrer Einwilligung gemals § 15 Abs. 3 TMG oder Art. 6 Abs. 1
Buchst. a DSGVO. Sie kdnnen Ihre Einwilligung tiber unser Consent Management Tool widerrufen.

Bei Microsoft-Diensten kann eine Ubermittlung von Daten an die Microsoft Corp. in die USA nicht
ausgeschlossen werden. Beachten Sie dazu bitte die Hinweise im Abschnitt ,,Dateniibermittlung in
Drittlander”. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Microsoft unter https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

18.  LinkedIn Insight-Tag

Wir verwenden auf unserer Website das LinkedIn Insight-Tag, einen Marketingdienst der LinkedIn
Ireland Unlimited Company (Irland/EU). Beim LinkedIn Insight-Tag handelt es sich um einen
JavaScript-Code-Ausschnitt, der beim Aufruf unserer Website durch LinkedIn ausgel6st wird und ein
Cookie auf lhrem verwendeten Gerét speichert.

Uber der LinkedIn Insight-Tag kdnnen wir verschiedene Funktionen ausfiihren, die wir lhnen im
Folgenden genau beschreiben.

LinkedIn Conversion-Tracking ist eine Analysefunktion, die durch das LinkedIn Insight-Tag unterstitzt
wird. Das LinkedIn Insight-Tag ermdoglicht das Erfassen von Daten zu den Besuchen auf unserer
Website, einschlieflich URL, Referrer-URL, IP-Adresse, Gerate- und Browsereigenschaften (User
Agent) sowie Zeitstempel. Die IP-Adressen werden gekirzt oder (wenn sie genutzt werden, um
Mitglieder geratelbergreifend zu erreichen) gehasht. LinkedIn stellt uns keine personenbezogenen
Daten zur Verfligung, sondern bietet nur Berichte (in denen Sie nicht identifiziert werden) tber die
Website-Zielgruppe und die Anzeigenleistung. Auf diesem Weg kdnnen wir die Wirksamkeit der
LinkedIn-Werbeanzeigen fiir statistische und Marktforschungszwecke erfassen. Die direkten
Kennungen der Mitglieder werden von LinkedIn innerhalb von sieben Tagen entfernt, um die Daten
zu pseudonymisieren. Diese verbleibenden pseudonymisierten Daten |6scht LinkedIn dann innerhalb
von 180 Tagen.

Wir nutzen aulRerdem LinkedIn Matched Audiences, um unsere Werbekampagnen an bestimmte
Zielgruppen auszurichten. Durch LinkedIn Matched Audiences und damit verbundene
Datenintegrationen konnen wir auf der Grundlage von Daten, die wir LinkedIn zur Verfligung stellen
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(z.B. Firmenlisten, gehashte Kontaktinformationen, Gerdtekennungen oder Ereignisdaten wie z.B.
besuchte Websites), Werbung an bestimmte Zielgruppen ausrichten. Diese Verarbeitung erfolgt zum
Zweck der Vermarktung unserer Angebote (iber die zielgruppengenaue Ausspielung von Werbung.

Weitere Hinweise zu diesen Verarbeitungstatigkeiten, den eingesetzten Technologien, gespeicherten
Daten und der Speicherdauer finden Sie in den Einstellungen unseres Consent Management Tools.
Die Nutzung von LinkedIn-Diensten erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 Buchst. a
DSGVO.

Bei LinkedIn-Diensten kann eine Ubermittlung von Daten an die LinkedIn Inc. in die USA nicht
ausgeschlossen werden. Beachten Sie dazu bitte die Hinweise im Abschnitt ,, Dateniibermittlung in
Drittlander”. Weitere Informationen zum Datenschutz bei LinkedIn finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von LinkedIn unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

19. Dienste und Inhalte Dritter

Wir nutzen auf unserer Website durch Drittanbieter bereitgestellte Dienste, Services und Inhalte
(nachfolgend zusammenfassend als ,,Inhalte” bezeichnet). Fir eine solche Einbindung ist eine
Verarbeitung lhrer IP-Adresse technisch notwendig, damit die Inhalte an Ihren Browser gesendet
werden konnen. lhre IP-Adresse wird daher an die jeweiligen Drittanbieter Gibermittelt. Diese
Datenverarbeitungen erfolgen jeweils zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der
Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer Website und beruhen auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Sie konnen dieser Datenverarbeitung jederzeit
Uber die Einstellungen des verwendeten Browsers oder bestimmter Browser-Erweiterungen
widersprechen. Eine solche Erweiterung stellt beispielsweise die Matrix-basierte Firewall uMatrix flr
die Browser Firefox und Google-Chrome dar. Bitte beachten Sie, dass es hierdurch zu
Funktionseinschrankungen auf der Website kommen kann.

Wir haben in unsere Website Inhalte der folgenden durch Drittanbieter bereitgestellten Dienste
eingebunden:

Dienste der Google Ireland Limited (Irland/EU):
- ,Google-Maps“ zur Anzeige von Landkarten;
»Google Web Fonts“ zur Darstellung von Schriften;
- ,YouTube” zur Anzeige von Videos
,Personio” der Personio GmbH (Deutschland/EU) zur Einbindung von Stellenanzeigen;

,Amazon Cloudfront” des Drittanbieters Amazon Web Services, Inc. (USA) zur Bereitstellung von
Inhalten;

,Cloudflare” der Cloudflare Inc (USA) zur Darstellung von Inhalten.

20.  Datenverarbeitung zur Inanspruchnahme von Haftpflicht- bzw.
Diebstahlversicherungen

Wenn Sie uns Uber die angegebene Kontakt-E-Mail eine Nachricht schicken, um die Haftpflicht- oder
die Diebstahlversicherungen zu nutzen, werden wir die Gbermittelten Daten zu dem Zweck
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verarbeiten, lhre Anfrage zu beantworten und lhre personlichen Daten an den Versicherer HDI bzw.
den Versicherer Wakam und der Versicherungsmakler Indeez, weiterleiten.

Sofern sich lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Durchfiihrung eines Vertrages mit uns richtet, ist
Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung. Ansonsten verarbeiten wir
die Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses, mit anfragenden Personen in Kontakt zu treten.
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO.

lll. Datenverarbeitungen auf unseren Social-Media-Seiten

Wir sind auf mehreren Social-Media-Plattformen mit einer Unternehmensseite vertreten. Hierdurch
mochten wir weitere Moglichkeiten zur Information tiber unser Unternehmen und zum Austausch
bieten. Unser Unternehmen verfiigt ber Unternehmensseiten auf den folgenden Social-Media-
Plattformen:

Facebook

Instagram

Twitter

- LinkedIn

YouTube.

Wenn Sie ein Profil auf einer Social-Media-Plattform besuchen oder mit diesem interagieren, kann es
zu einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten (iber Sie kommen. Auch die mit einem
verwendeten Social-Media-Profil verbundenen Informationen stellen regelmafig personenbezogene
Daten dar. Dies erfasst auch Nachrichten und Aussagen, die unter der Verwendung des Profils
gemacht werden. AuRerdem werden wéahrend Ihres Besuchs eines Social-Media-Profils oftmals
automatisch bestimmte Informationen hiertber erfasst, die auch personenbezogene Daten
darstellen kénnen.

1. Besuch einer Social-Media-Seite
a. Facebook- und Instagram-Seite

Bei dem Besuch unserer Facebook- oder Instagram-Seite, Gber die wir unser Unternehmen oder
einzelne Produkte aus unserem Angebot darstellen, werden bestimmte Informationen Uber Sie
verarbeitet. Allein Verantwortlicher fir diese Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Meta
Platforms Ireland Ltd. (Irland/EU — ,,Meta“). Weitere Hinweise Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Meta erhalten Sie unter
https://www.facebook.com/privacy/explanation. Meta bietet die Moglichkeit, bestimmten

Datenverarbeitungen zu widersprechen; diesbeziigliche Hinweise und Opt-Out-Mdglichkeiten finden
sich unter https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Meta stellt uns fir unsere Facebook- und Instagram-Seite in anonymisierter Form Statistiken und
Einblicke bereit, mit deren Hilfe wir Erkenntnisse (iber die Arten von Handlungen erhalten, die
Personen auf unserer Seite vornehmen (sog. ,,Seiten-Insights“). Diese Seiten-Insights werden auf der
Grundlage von bestimmten Informationen Uiber Personen, die unsere Seite besucht haben, erstellt.
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Diese Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt durch Meta und uns als gemeinsam
Verantwortliche. Die Verarbeitung dient unserem berechtigten Interesse, die Arten von
vorgenommenen Handlungen auf unserer Seite auszuwerten und unsere Seite anhand dieser
Erkenntnisse zu verbessern. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO.
Wir kénnen die liber die Seiten-Insights erhaltenen Informationen nicht einzelnen Nutzer-Profilen,
die mit unserer Facebook- und Instagram-Seite interagieren, zuordnen. Wir haben mit Meta eine
Vereinbarung (iber die Verarbeitung als gemeinsam Verantwortliche getroffen, in der die Verteilung
der datenschutzrechtlichen Pflichten zwischen uns und Meta festgelegt ist. Einzelheiten liber die
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erstellung von Seiten-Insights und die zwischen uns und
Meta abgeschlossene Vereinbarung erhalten Sie unter
https://www.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data. In Bezug auf diese

Datenverarbeitungen, haben Sie die Moglichkeit, Ihre Betroffenenrechte (siehe hierzu ,lhre Rechte”)
auch gegeniber Metageltend zu machen. Weitere Informationen hierzu finden sich in der
Datenschutzerklarung von Metaunter https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Bitte beachten Sie, dass gemaR den Meta-Datenschutzbestimmungen Nutzerdaten auch in den USA
oder anderen Drittlander verarbeitet werden. Meta Ubertragt Nutzerdaten nur in Lander, fiir die ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission nach Art. 45 DSGVO vorliegt oder auf
Grundlage geeigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO.

b. LinkedIn-Unternehmensseite

Fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Besuch unserer LinkedIn-Seite ist
grundsatzlich die LinkedIn Ireland Unlimited Company (Irland/EU — ,LinkedIn“) allein
Verantwortliche. Weitere Hinweise Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch LinkedIn
erhalten Sie unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic footer-

privacy-policy.

Wenn Sie unsere LinkedIn-Unternehmensseite besuchen, dieser Seite folgen oder sich mit der Seite
beschéftigen, verarbeitet LinkedIn personenbezogene Daten, um uns in anonymisierter Form
Statistiken und Einblicke zu gewahren. Damit erhalten wir Erkenntnisse liber die Arten von
Handlungen, die Personen auf unserer Seite vornehmen (sog. Seiten-Insights). Hierzu verarbeitet
LinkedIn insbesondere solche Daten, die Sie LinkedIn bereits (iber die Angaben in Ihrem Profil zur
Verfligung gestellt haben, wie z. B. Daten zu Funktion, Land, Branche, Dienstalter,
UnternehmensgrofRe und Beschaftigungsstatus. Dariiber hinaus wird LinkedIn Informationen dariber
verarbeiten, wie Sie mit unserer LinkedIn-Unternehmensseite interagieren, z.B. ob Sie ein Follower
unserer LinkedIn-Unternehmensseite sind. Mit den Seiten-Insights stellt LinkedIn uns keine
personenbezogenen Daten von lhnen zur Verfligung. Wir haben nur auf die zusammengefassten
Seiten-Insights Zugriff. Auch ist es uns nicht moglich, Gber die Informationen der Seiten-Insights
Rickschliisse zu einzelnen Mitgliedern zu ziehen. Diese Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen der Seiten-Insights erfolgt durch LinkedIn und uns als gemeinsam Verantwortliche. Die
Verarbeitung dient unserem berechtigten Interesse, die Arten von vorgenommenen Handlungen auf
unserer LinkedIn-Unternehmensseite auszuwerten und unsere Unternehmensseite anhand dieser
Erkenntnisse zu verbessern. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO.
Wir haben mit LinkedIn eine Vereinbarung liber die Verarbeitung als gemeinsam Verantwortliche
getroffen, in der die Verteilung der datenschutzrechtlichen Pflichten zwischen uns und LinkedIn
festgelegt ist. Die Vereinbarung ist abrufbar unter: https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-

addendum. Danach gilt Folgendes:
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e LinkedIn und wir haben vereinbart, dass LinkedIn dafiir verantwortlich ist, es Ihnen zu
ermoglichen, Ihre gemald der DSGVO zustehenden Rechte auszuliben. Sie kdnnen LinkedIn
dazu Uber folgenden Link (https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/PPQ?lang=de) online
kontaktieren oder LinkedIn lber die Kontaktdaten in der Datenschutzrichtlinie erreichen.
Den Datenschutzbeauftragten bei LinkedIn Ireland kénnen Sie tber folgenden Link
kontaktieren: https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/TSO-DPO. Sie kdnnen sich unter
unseren angegebenen Kontaktdaten wegen der Ausiibung lhrer Rechte im Zusammenhang

mit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Seiten-Insights auch an uns
wenden. Wir werden in einem solchen Fall lhre Anfrage an LinkedIn weiterleiten.

e LinkedIn und wir haben vereinbart, dass die irische Datenschutzkommission die
federfihrende Aufsichtsbehorde ist, die die Verarbeitung fiir Seiten-Insights Gberwacht. Sie
haben stets das Recht, eine Beschwerde bei der irischen Datenschutzkommission (siehe
unter www.dataprotection.ie) oder bei jeder anderen Aufsichtsbehorde einzureichen.

Bitte beachten Sie, dass gemal den LinkedIn-Datenschutzrichtlinien personenbezogene Daten durch
LinkedIn auch in den USA oder anderen Drittlander verarbeitet werden. LinkedIn Ubertragt
personenbezogene Daten dabei nur in Lander, fir die ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission nach Art. 45 DSGVO vorliegt oder auf Grundlage geeigneter Garantien
nach Art. 46 DSGVO.

C. Twitter

Flr die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Besuch unseres Twitter-Profils ist
grundsatzlich die Twitter Inc. (USA) allein Verantwortlicher. Weitere Hinweise Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Twitter Inc. erhalten Sie unter https://twitter.com/de/privacy.

d. YouTube

Flr die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Besuch unseres YouTube-Kanals ist
grundsatzlich die Google Ireland Limited (,Google Ireland”) allein Verantwortlicher. Weitere
Hinweise Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch YouTube bzw. die Google Ireland
erhalten Sie unter https://policies.google.com/privacy.

2. Kommentare und Direktnachrichten

Wir verarbeiten auBerdem Informationen, die Sie uns Gber unsere Unternehmensseite auf der
jeweiligen Social-Media-Plattform zur Verfligung gestellt haben. Solche Informationen kénnen der
genutzte Username, Kontaktdaten oder eine Mitteilung an uns sein. Diese Verarbeitungen durch uns
erfolgen als allein Verantwortlicher. Wir verarbeiten diese Daten aufgrund unseres berechtigten
Interesses, mit anfragenden Personen in Kontakt zu treten. Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Weitere Datenverarbeitungen kénnen erfolgen,
wenn Sie eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO) oder wenn dies zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO).

Stand: Februar 2022
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